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Abstrak 

Keputusan santri untuk melakukan sebuah pembelian bisa disebabkan oleh berbagai faktor, 

diantaranya adalah penilain produk atau ulasan produk. Karena tidak bisa dipungkiri bahwa jika 

kita hendak membeli sesuatu maka akan bertanya dulu kepada orang lain tentang apa yang akan 

kita beli untuk memastikan kualitas barang tersebut termasuk harga dan fungsi dari barang 

tersebut. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 1. 

Hubungan penilaian produk dengan keputusan pembelian online melalui e-commerce Lazada. 2. 

Pengaruh terhadap keputusan pembelian online melalui e-commerce Lazada. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuatitatif dengan metode studi kasus dengan teknik non-probability 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1. Penilaian produk memilki hubungan positif 

dan signifikan dengan keputusan pembelian serta mempunyai hubungan kuat, hal ini ditunjukkan 

dengan hasil analisis korelasi pearson product moment dengan nilai 0,722. 2. Penilaian produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui Lazada di Pesantren Nurul Wafa. 

Hal ini dtunjukkan oleh hasil analisis regresi sederhana dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 

yang artinya ada pengaruh yang signifikan penilaian produk terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Penilaian Produk, Keputusan Pembelian, E-commerce. 

Abstract 

A student's decision to make a purchase can be caused by various factors, including product 

assessment or product reviews. Because it cannot be denied that if we want to buy something, 

we will ask other people first about what we are going to buy to ensure the quality of the item, 

including the price and function of the item. The purpose of this research is to determine and 

analyze 1. The relationship between product evaluation and online purchasing decisions via 

Lazada e-commerce. 2. Influence on online purchasing decisions through Lazada e-commerce. 

The research method used is quantitative with a case study method with non-probability 

sampling techniques. The research results show that 1. Product assessment has a positive and 

significant relationship with purchasing decisions and has a strong relationship, this is shown by 

the results of the Pearson product moment correlation analysis with a value of 0.722. 2. Product 

assessment has a significant influence on purchasing decisions through Lazada at the Nurul 

Wafa Islamic Boarding School. This is demonstrated by the results of a simple regression 

analysis with a significance value of 0.000 < 0.05, which means there is a significant influence 

on product assessment on purchasing decisions. 

Keywords: Product Assessment, Purchase Decision, E-commerce 

 
 

Pendahuluan 

Belanja online telah menjadi tren yang signifikan di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. 

Menurut survei yang dilakukan oleh Dataindonesia.id pada periode 25 Agustus - 10 September 2022, 

frekuensi belanja online di Indonesia rupanya masih cukup tinggi. Berdasarkan hasil survei, 

mayoritas responden (43,2%) mengatakan bahwa frekuensi belanja online mereka tidak mengalami 

perubahan dibandingkan ketika kasus Covid-19 masih tinggi (PPKM Darurat). Bahkan, sebanyak 

37,7% responden mengakui bahwa frekuensi belanja online mereka semakin meningkat. Sementara 
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sisanya (19,1%), mengatakan bahwa mereka semakin jarang belanja online. Tak hanya itu, menurut 

riset yang dilakukan oleh Research and Markets, pasar di Indonesia berpotensi tumbuh 19% 

sepanjang tahun 2022. Proyeksi itu diperoleh dari hasil Q2 2022 B2C e-commerce Survey.  

Menurut data dari SimilarWeb, Shopee menjadi platform e-commerce yang paling banyak 

dikunjungi di Indonesia selama kuartal pertama tahun 2023. Selama periode Januari hingga Maret 

tahun ini, situs Shopee mencatat rata-rata 157,9 juta kunjungan per bulan, jumlah yang jauh 

mengungguli pesaing-pesaingnya. Sementara itu, dalam periode yang sama, Tokopedia mencatat 

rata-rata 117 juta kunjungan, Lazada 83,2 juta kunjungan, BliBli 25,4 juta kunjungan, dan Bukalapak 

18,1 juta kunjungan per bulan. Jika melihat tren bulanan, kunjungan ke kelima situs e-commerce 

tersebut cenderung mengalami penurunan pada Januari-Februari 2023. Namun, pada bulan Maret 

2023, trennya mulai meningkat kembali, seiring dengan datangnya bulan Ramadan 1444 Hijriah. 

Secara umum, dalam Islam, konsep jual beli dapat dijelaskan sebagai sebuah transaksi yang 

melibatkan barang fisik, yang bisa dilakukan dengan dua cara. Pertama, dengan menghadirkan 

barang tersebut secara langsung saat transaksi dilakukan. Kedua, tanpa harus menghadirkan barang 

yang dipesan, namun dengan syarat bahwa sifat barang tersebut harus dijelaskan dengan jelas dan 

konkret. Barang tersebut dapat diserahkan segera atau pada waktu tertentu di masa mendatang, 

seperti yang terlihat dalam transaksi as-salam dan transaksi al-istishna. Transaksi as-salam adalah 

bentuk transaksi di mana pembayaran dilakukan secara tunai atau segera, tetapi pengiriman 

barangnya ditunda. Sementara itu, transaksi al-istishna adalah bentuk transaksi di mana pembayaran 

bisa dilakukan segera atau ditangguhkan sesuai kesepakatan, sementara penyerahan barangnya 

ditunda sesuai dengan kesepakatan yang dibuat. 

Huikuim juial beili onlinei dalam islam adalah boleih seilagi meimeinuihi syarat dan ruikuin yang teilah 

diteintuikan syariat. Yaitui di antaranya tidak boleih ada uinduir riba, gharar, dan peinipuian. Peimbeilian 

meilaluii peisanan, seipeirti dalam transaksi ei-commeircei, meingikuiti prinsip di mana barang yang 

dipeisan akan dikirim seiteilah peimbeili meimbayar seisuiai deingan harga yang te ilah diseituijuii. Dalam 

eise insi, ini seisuiai deingan konseip akad salam dalam pandangan Imam Syafi'i. yang beirbeida hanyalah 

pada majlis ataui teimpat transaksinya. Dalam akad salam, peinjuial dan peimbeili beirteimui seicara 

langsuing se idangkan dalam juial beili onlinei, peinjuial dan peimbeili tidak beirteimui seicara langsuing. 

Namuin beirsatuinya peinjuial dan peimbeili dalam satui majlis buikanlah hal yang muitlak dalam juial beili, 

teitapi leibih difokuiskan pada situiasi dan kondisi. Seilain itui, inteirneit seibagai meidia dalam ei-

commeircei ini bisa dikatakan seibagai majlis ataui teimpat teirjadinya akad. 

Ada beibe irapa aspeik yang me injadi peirtimbangan bagi konsuimein se ibeiluim meireika meimuituiskan 

uintuik meilakuikan peimbeilian produik meilaluii platform ei-commeircei. Diantaranya yaitui, harga, deisain 

produik, promosi, keimuidahan dan informasi, kuialitas produik, keiceipatan dan keipraktisan, Ke iamanan 

dan keipeircayaan. Faktor yang sangat peinting adalah peinilaian produik ataui uilasan produik baik 

beiruipa komeintar konsuimein lain atauipuin rating bintang yang te irdapat dalam kolom khuisuis di seibuiah 

produik pada aplikasi ei-commeircei, konsuimein akan meimuituiskan peimbeilian jika meilihat seibuiah 

uilasan produik baik itui meimbeili ataui tidak meimbeili. Hal ini bisa dilihat dari data suirve ii yang 

dilakuikan oleih firma riseit Wei Are i Social, suirve ii teirseibuit meinyatakan bahwa seibanyak 52% 

reispondein meingatakan bahwa meireika meimpeirhatikan reivieiw dari peilangan lain seibeiluim 

meimuituiskan meimbeili. Peirseintasei teirseibuit leibih tinggi dibandingkan keimuidahan proseis cheichouit 
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(45%), reipuitasi baik di meidia sosial (40,1%), keibijakan peinge imbalian barang yang gampang 

(28,8%), seirta keimampuian bayar di teimpat (28,1%). 

Ke ipuituisan peimbeilian adalah langkah final dalam meine intuikan seibuiah pilihan dan meimbeili 

seibuiah produik ataui jasa. Dalam proseis keipuituisan peimbeilian teirseibuit, konsuimein akan meilaluii proseis 

uintuik meinganalisis beirbagai macam pilihan uintuik meingambil keipuituisan teirse ibuit. Dalam 

meinganalisis pilihan teirseibuit, seiorang konsuimein teintuinya meimeirluikan informasi teirkait barang 

yang akan dibeilinya. Salah satui cara yang bisa dilakuikan adalah meilihat komeintar konsuimein lain 

yang suidah meimbeiri produik yang se iruipa seibe iluimnya. Reivieiw produik adalah eivaluiasi ataui peinilaian 

yang dibuiat oleih peilanggan teirhadap suiatui barang ataui jasa. Seicara uimuim, tinjauian ini dapat 

diteimuikan dalam bagian komeintar yang diseidiakan oleih platform ei-commeircei. Tuijuian dari ini 

adalah uintuik meimbeirikan informasi keipada calon peimbeili lainnya meinge inai peingalaman yang teilah 

dialami oleih peilanggan seibeiluimnya. Deingan beigitui, calon peimbeili dapat meimiliki peimahaman dan 

peirtimbangan yang leibih baik seibeiluim meimuituiskan uintuik meimbeili produik teirseibuit. 

 

Keputusan Pembelian 

Ke ipuituisan peimbeilian adalah langkah yang diambil oleih konsuimein dalam meimilih produik dari 

beirbagai opsi yang ada. Ke ipuituisan ini meilibatkan peinge itahuian yang digabuingkan uintuik 

meimpeirtimbangkan beibeirapa faktor seipeirti kuialitas, harga, lokasi, promosi, keimuidahan, peilayanan, 

dan eileimein lainnya yang me imeingaruihi proseis peimbeilian. 

Meinuiruit Kotleir (2008), keipuituisan peimbeilian meiruijuik pada tindakan konsuimein uintuik 

meimuituiskan apakah akan meimbeili produik ataui tidak. Uintuik meilaksanakan niat peimbeilian, 

konsuimein dapat meingambil lima suib-ke ipuituisan yang me incakuip peimilihan meireik, saluiran distribuisi, 

eivaluiasi kuialitas, peineintuian waktui, dan meitodei peimbayaran. 

Dari beirbagai deifinisi di atas, dapat disimpuilkan bahwa keipuituisan peimbeilian adalah langkah 

final dalam meineintuikan seibuiah pilihan dan meimbeili seibuiah produik ataui jasa. Dalam proseis 

keipuituisan peimbeilian teirse ibuit, konsuimein akan meilaluii proseis uintuik meinganalisis beirbagai macam 

pilihan uintuik meingambil keipuituisan teirseibuit. 

Dalam Islam, tidak ada dalil yang seicara speisifik meinye ibuitkan "keipuituisan peimbeilian" dalam 

konteiks eikonomi seipeirti yang kita keinal dalam liteiratuir eikonomi modeirn. Namuin, ada prinsip-

prinsip dan ajaran-ajaran Islam yang re ileivan uintuik tindakan peimbeilian. Beibeirapa ayat Al-Quiran dan 

hadis Nabi Muihammad SAW yang dapat dihuibuingkan deingan keipuituisan peimbeilian dalam Islam 

meilipuiti prinsip keijuijuiran dan transparansi, larangan riba, keiuitamaan beirinfak dan meinolong 

seisama, keiadaan dalam transaksi, larangan praktik haram, dan keipeimilikan yang adil. 

Dalam meilakuikan proseis keipuituisan peimbeilian, konsuimein meileiwati beibeirapa proseis, yaitui: 

1. Peinge inalan masalah 

Proseis dimuilai saat peimbeili meinyadari adanya masalah ataui keibuituihan. Ke ibuituihan 

ini dirasakan kareina adanya rangsangan inteirnal ataui eiksteirnal. Dari peingalaman seibeiluimnya 
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orang teilah beilajar bagaimana meingatasi dorongan ini dan dimotivasi kei arah produik yang 

dikeitahuiinya akan meimuiaskan dorongan ini. 

2. Peincarian informasi 

Seiorang konsuimein yang te irdorong keibuituihannya atauipuin juiga tidak, akan meincari 

informasi leibih lanjuit. Jika dorongan konsuimein kuiat dan produik itui beirada di deikatnya, 

muingkin konsuimein akan langsuing me imbeilinya. Jika tidak, keibuituihan konsuimein ini hanya 

akan meinjadi ingatan saja. 

3. Eivaluiasi alteirnatif 

Tahap dalam proseis peingambilan keipuituisan peimbeili dimana konsuimein 

meingguinakan informasi uintuik meinge ivaluiasi meireik-meireik alteirnatif dalam satui suisu inan 

pilihan. 

4. Ke ipuituisan peimbeilian 

Ke ipuituisan peimbeilian konsuimein dipeingaruihi oleih duia faktor, yaitui faktor inteirnal 

dan faktor eiksteirnal. Faktor inteirnal ialah peindapat peimbeili meinge inai meireik yang meireika 

pilih. Seiorang peimbeili akan meinjatuihkan pilihannya keipada pilihan yang meireika suikai. 

Seidangkan faktor eiksteirnal ialah sikap orang lain dan kondisi yang tak teirduiga. Dalam 

meilaksanakan keipuituisan peimbeilian, konsuimein dapat meingambil lima keipuituisan, yaitui 

peinyaluir, meireik, kuiantitas, waktui, dan meitodei peimbayaran. 

5. Peirilakui puirna peimbeilian 

Komuinikasi dalam bidang peimasaran seiharuisnya mampui meimasok keiyakinan dan 

eivaluiasi yang meimpeirkuiat pilihan peimbeili agar meirasa nyaman meingguinakan meireik 

teirseibuit. Uintuik itui tuigas peimasaran tidak beirheinti pada peimbeilian saja. Peiruisahaan haruis 

dapat meingamati keipu ituisan pasca peimbeilian, tindakan pasca peimbeilian, dan peingguinaan 

produik pasca peimbeilian. 

Seimeintara itui, indikator keipuituisan peimbeilian meilipuiti: 

1. Ke imantapan seibuiah produik 

2. Ke ibiasaan dalam meimbeili seibuiah produik 

3. Meimbeirikan reikomeindasi keipada orang lain 

4. Meilakuikan peimbeilian uilang 

 

Penilaian Produk 

Meinuiruit peimahaman uimuim, "peinilaian" adalah tindakan ataui proseis meingeivaluiasi ataui 

meineintuikan nilai ataui kuialitas suiatui hal, baik itui karya, kineirja, ataui preistasi. Peinilaian dilakuikan 

uintuik meingu ikuir ataui meineintuikan seijauih mana suiatui hal meimeinuihi standar, kriteiria, ataui tuijuian 

yang te ilah diteitapkan. Peinilaian dapat dilakuikan beirdasarkan aspeik-aspeik teirteintui, se ipeirti kuialitas, 

kuiantitas, kreiativitas, keiteirampilan, ataui keimampuian yang reileivan deingan hal yang dinilai. 

Peinilaian produik dalam beilanja onlinei adalah proseis dimana konsuimein meimbeirikan uilasan dan 

peinilaian atas produik yang teilah meireika beili meilaluii platform Ei-commeircei ataui situis weib teirteintui. 
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Peinilaian ini beirfuingsi seibagai uimpan balik bagi konsuimein lain yang se idang meincari informasi 

meinge inai produik teirseibuit seibeiluim meimbuiat keipuituisan peimbeilian. 

Peinilaian produik meimbeirikan gambaran teintang peingalaman peingguina seibeiluimnya teirkait 

kuialitas, peirforma, keiandalan, dan keipuiasan meireika teirhadap produik teirse ibuit. Uilasan dan peinilaian 

ini dapat beiruipa teiks, peiringkat bintang, komeintar, ataui bahkan foto dan videio. Konsuimein dapat 

meinguingkapkan keipuiasan ataui keitidakpuiasan meireika teirhadap produik, seirta meimbeirikan saran ataui 

reikomeindasi keipada calon konsuimein. 

Konsuimein ceindeiruing meingandalkan peinilaian dan uilasan dari peingguina seibeiluimnya uintuik 

meimbantui meireika meimbuiat keipuituisan yang leibih informasional dan rasional. Peinilaian positif dapat 

meiningkatkan keipeircayaan dan keiyakinan konsuimein teirhadap produik teirseibuit, seihingga 

meiningkatkan keimuingkinan peimbeilian. Seibaliknya, peinilaian neigatif dapat meimbuiat konsuimein 

ragui dan meimpeirtimbangkan alteirnatif lain. 

Peinilaian produik dapat dipeingaruihi oleih beibe irapa faktor, diantaranya yaitui: 

1. Kuialitas produik 

2. Harga 

3. Meire ik dan reipuitasi 

4. Peingalaman peingguina seibeiluimnya 

5. Peirse ipsi nilai 

6. Asosiasi eimosional 

7. Preifeireinsi pribadi 

Seimeintara itui, indikator peinilaian produik meilipuiti: 

1. Ke isadaran 

2. Fre ikuieinsi 

3. Peirbandingan 

4. Peingaruih 

E-Commerce 

Meinuiruit Hartman, Amir dalam buikuinya yang be irjuiduil “Neit Reiady Strateigieis for Suicceiss in thei 

Ei-E iconomy” meimbeirikan deifinisi teirhadap Ei-commeircei se ibagai suiatui jeinis dari meikanismei bisnis 

seicara eileiktronis yang meimfokuiskan diri pada transaksi bisnis beirbasis individui deingan 

meingguinakan inteirneit seibagai meidiuim peirtuikaran barang ataui jasa baik antara duia buiah instituisi (B-

to-B) mauipuin antar instituisi dan konsuimein langsuing (B-to-C). 

Maraknya komuinitas bisnis yang meingguinakan inteirneit seibagai meidia peirdagangan seicara tidak 

langsuing teilah meinciptakan duinia barui bagi para peibisnis yang keirap diistilahkan seibagai 

“cybeirspacei” ataui duinia maya. Duinia maya meimiliki karakteiristik yang uinik dibandingkan deingan 

duinia nyata, dimana seiseiorang dapat beirinteiraksi deingan siapa saja dan dimana saja tanpa haruis 

teirhalang deingan batasan waktui dan teimpat, seilakui seise iorang teirse ibuit teirhuibuing deingan jaringan 

kompuiteir ataui inteirneit. Hilangnya batasan duinia yang meimuingkinkan seise iorang beirkomuinikasi 
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deingan orang lain seicara eifisiein dan eifeiktif ini seicara langsu ing meiruibah cara peiruisahaan dalam 

meilakuikan bisnis deingan peiruisahaan lain ataui konsuimein. 

Jeinis-jeinis ei-commeircei teirbagi meinjadi beibeirapa bagian, yaitui: 

1. Buisineiss-to-Buisineiss (B2B) 

Yaitui jeinis ei-commeircei yang me ilibatkan transaksi antara peiruisahaan deingan peiruisahaan 

lainnya. Seipeirti Alibaba, Shopify dan Amazon Buisineiss. 

2. Buisineiss-to-Consuimeir (B2C) 

Yaitui jeinis ei-commeircei yang meilibatkan transaksi antara peiruisahaan deingan konsuimein. 

Seipe irti Amazon, Tokopeidia dan Lazada. 

3. Buisineiss-to-Gove irnmeint (B2G) 

Yaitui jeinis ei-commeircei yang me ilibatkan transaksi antara peiruisahaan dan seitor puiblic ataui 

peimeirintah. Seipe irti IBM Ceinteir for thei Buisineiss of Gove irnmeint. 

4. Consuimeir-to-Consuimeir (C2C) 

Yaitui ei-commeircei yang meilibatkan transaksi antara konsuimein deingan konsuimein lainnya. 

Seipe irti Ei-bay ataui Buikalapak. 

Metode Penelitian 

Peindeikatan peineilitian meiruipakan keirangka beirpikir yang me injeilaskan bagaimana cara pandang 

peineiliti teirhadap fakta keihiduipan sosial dan peilakui pe ineiliti teirhadap ilmui teiori. Dalam peineilitian ini, 

peineiliti meingguinakan peindeikatan kuiantitatif deingan teiknik analisis statistik deiskriptif, yaitui statistik 

yang diguinakan uintuik meinganalisis data deingan cara meindeiskripsikan ataui meinggambarkan data 

yang teilah teirkuimpuil seibagaimana adanya tanpa beirmaksuid meimbuiat keisimpuilan yang be irlakui 

uintuik uimuim ataui ge ineiralisasi. 

Meitodei peineilitian kuiantitatif dapat diartikan seibagai meitodei peineilitian yang be irlandaskan pada 

filsafat positivismei, diguinakan uintuik meineiliti pada popuilasi ataui sampeil teirteintui, peinguimpuilan data 

meingguinakan instruimein peineilitian, analisis data beirsifat kuiantitatif/statistik, deingan tuijuian uintuik 

meinguiji hipoteisis yang te ilah diteitapkan. 

Popuilasi adalah wilayah ge ine iralisasi yang te irdiri atas objeik/suibye ik yang me impuinyai kuialitas 

dan karakteiristik teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti uintuik dipeilajari dan keimuidian ditarik 

keisimpuilannya. Popuilasi pada peineilitian ini adalah santri Pondok Peisantrein Nuiruil Wafa 

Tabel 1 Uji Validitas 
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Guinuinghideiuing yang meinggu inakan ei-comme ircei Lazada yang be irjuimlah 122 reispondein. Sampeil 

adalah bagian dari juimlah dan karakteiristik yang dimiliki oleih popuilasi teirseibuit. Teiknik 

peingambilan sampeil dalam peineilitian ini adalah non-probability sampling deingan teiknis puirposivei 

sampling. Deingan meingguinakan ruimuis Slovin deingan tingkat keisalahan 10%, maka dipeiroleih 

sampeil seibanyak 55 orang. Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan adalah kuieisioneir yang diseibar 

keipada reispondein meilaluii Googlei Formuilir dan seicara langsuing. 

 

Temuan dan Pembahasan 

Analisis Data 

Uji Instrumen Penelitian Dan Uji Asumsi Klasik 

1. Uiji Validitas 

Uiji validitas diguinakan uintuik meinguikuir sah ataui tidaknya suiatui kuie isione ir. Uiji validitas se ibuiah 

instruimein dapat dilakuikan de ingan me ilakuikan koreilasi antar buitir skor pe irtanyaan de ingan total skor 

konstruik ataui variabe il. Uiji signifikasi dilakuikan de ingan me imbandingkan nilai rhituing de ingan rtabeil 

uintuik deigre ie i of fre ieidom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah juimlah sampeil. De ingan krite iria 

pe inguijian jika rhituing le ibih beisar dari rtabeil dan nilai positif, maka buitir peirtanyaan ataui indikator 

teirse ibuit dinyatakan valid. Beirikuit data hasil uiji validitas meingguinakan aplikasi SPSS 25 (Suimbeir: 

Data diolah 2023) 

 

2. Uiji Reiliabilitas 

Re iliabilitas se ibeinarnya adalah alat uintuik meinguikuir suiatui kuie isione ir yang me iruipakan indikator 

dari variabeil ataui konstruik. Suiatui kuieisione ir dikatakan reiliabeil ataui handal jika jawaban se ise iorang 

teirhadap peirnyataan adalah konsistein ataui stabil dari waktui ke i waktui. 

Uiji reiliabilitas dapat dilakuikan deingan uiji statistik Croanbach Alpha  (α). Suiatui konstruik ataui 

variabe il dikatakan reiliabeil jika meimbeirikan nilai Croanbach Alpha > 0,70. 

Be irikuit data hasil uiji reiliabilitas meingguinakan aplikasi SPSS 25: 

Tabeil 2 Uiji Reiliabilitas 

                                           
Su imbeir: Data diolah 2023. 

 

3. Uiji Normalitas 

Uiji normalitas beirtuijuian u intuik me inge itahu ii apakah data peine ilitian yang dipe iroleih be irdistribuisi 

normal ataui me indeikati normal. Uiji normalitas dapat dilakuikan deingan cara uiji Kolmogorov 

Smirnov. Apabila nilai probabilitas > 0,05 maka data teirseibuit dinyatakan be irdistribuisi normal, 

be igitui juiga se ibaliknya.  Pada peine ilitian ini, uintuik uiji normalitas yaitui deingan me ingguinakan uiji 

Kolmogorov Smirnov kare ina juimlah sampe ilnya le ibih dari 50 (n > 50). 
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Be irikuit data hasil uiji normalitas meingguinakan aplikasi SPSS 25. 

 

Su imbeir: Data diolah 2023. 

Be irdasarkan tabeil di atas, dapat dilihat bahwa hasil uiji normalitas pada tabeil one i-samplei 

Kolmogorov Smirnov Te ist dipe iroleih nilai signifikasi ataui Asymp sig 0,200 le ibih be isar dari 0,05. 

Maka data dalam peineilitian ini beirdistribuisi normal. 

 

Analisis Korelasi 

Analisis kore ilasi beirtuijuian uintuik meingu ikuir keikuiatan asosiasi (huibuingan) linieir antara duia 

variabe il. Analisis koreilasi yang diguinakan dalam peine ilitian ini adalah analsis koe ifisiein koreilasi 

Pe iarson Produict momeint (r), yaitui bilangan yang me inyatakan keikuiatan huibuingan antar variabeil 

atauipuin arah huibuingan dari vaiabe il-variabeil. Nilai r be irge irak dari -1 sampai +1. Ke iku iatan 

huibuingan dike itahuii dari nilai angka, seidangkan arah dinyatakan dalam beintuik positif (+) dan 

ne igatif (-). 

Uintuik me inge itahuii apakah huibuingan yang te irjadi antara duia variabe il signifikan ataui tidak, maka 

dilakuikan deingan meingguinakan nilai rtabeil ataui sig. Jika nilai rhituing > rtabeil, maka huibuingan antara 

ke iduia variabeil teirse ibuit signifikan. Pada pe ineilitian ini, banyaknya data pe ineilitian (N) adalah 55 

se ihingga rtabeil de ingan taraf signifikasi 5% yaitui 0,266. Hasil pe inguijian variabe il X (Pe inilaian 

Produik) dan variabe il Y (Ke ipu ituisan Pe imbe ilian) adalah seibagai be irikuit: 

Tabeil 4 Analisis Koreilasi Peiarson Produ ict Momeint 

Su imbeir: Data diolah 2023. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 55 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,49661497 

Most Extreme Differences Absolute ,092 

Positive ,055 

Negative -,092 

Test Statistic ,092 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Tabel 3 Uji Normalitas   
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Dari data teirse ibuit, dapat dilihat bahwa nilai rhituing adalah 0,722. Maka teirdapat huibuingan yang 

signifikan kareina nilai signifikasi ataui rhituing leibih be isar dari rtabeil (0,722 > 0,266). Se imeintara itui, 

arah huibuingan yang te irjadi adalah positif kareina nilai rhituing yang dipe irole ih be irnilai positif. Maka 

se imakin tinggi pe inilaian produik, se imakin tinggi puila ke ipuituisan peimbe ilian dan seimakin reindah 

pe inilaian produik se imakin reindah puila keipuituisan peimbe ilian. Dan beirdasarkan tingkat keikuiatan 

huibuingan yang ada pada tabeil 3.3, maka tingkat ke ikuiatan huibuingan yang te irjadi adalah “Kuiat”, 

kareina nilai koreilasi yang dipe irole ih adalah 0,722. 

 

Analisis Regresi Linier Sederhana 

Analisis re igre isi linieir se ide irhana diguinakan uintuik me inge itahuii ada tidaknya pe ingaruih signifikan 

variabe il beibas (X) te irhadap variabeil teirikat (Y). Uintuik me inge itahuii ada ataui tidaknya pe ingaruih 

yang signifikan antara duia variabeil, maka bisa meilihat nilai signifikasi deingan kriteiria seibagai 

be irikuit : 

 Jika nilai signifikasi < 0,05 maka ada peingaruih yang signifikan. 

 Jika nilai signifikasi > 0.05 maka tidak ada peingaruih yang signifikan. 

Be irikuit adalah hasil reigre isi linie ir se ideirhana meingguinakan program SPSS 25: 

Tabeil 5 Analisis Reigreisi Linieir Seideirhana 

                                              
Su imbeir: Data diolah 2023. 

 

Be irdasarkan tabeil di atas, maka bisa dilihat bahwa nilai signifikasi adalah 0,000 yang artinya 

leibih keicil dari 0,05, maka bisa disimpuilkan bahwa variabeil X (Peinilaian Produik) beirpe ingaruih 

signifikan teirhadap variabeil Y (Ke ipuituisan Pe imbeilian). 

Se imeintara itui, peirsamaan reigre isi yang te irbe intuik dari modeil reigre isi te irse ibuit se ibagai be irikuit: 

Ŷ = 4,208 + 0,803X 

Dari peirsamaan reigre isi linieir se ide irhana teirse ibuit dapat disimpuilkan bahwa nilai konstanta 

se ibe isar 4,208 yang artinya jika variabeil pe inilaian produik nilainya nol (0), maka nilai keipuituisan 

pe imbeilian adalah seibe isar 4,208. Koe ifisie in re igre isi variabeil pe inilaian produik se ibe isar 0,803 yang 

artinya jika variabeil pe inilaian produik meingalami keinaikan seibe isar 1, maka keipuituisan pe imbeilian 

akan meingalami peiningkatan se ibe isar 0,803. Koe ifisie in re igre isi be irnilai positif artinya huibuingan 

antara peinilaian produik dan keipuituisan pe imbeilian adalah positif, maka peinilaian produik 

be irpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan pe imbeilian. 

 

Uji Hipotesis 

Uiji t meiruipakan pe inguijian uintuik me inuinjuikkan signifikasi pe ingaruih se icara individui variabe il 

be ibas yang ada di dalam modeil teirhadap variabe il teirikat. Hal ini dimaksuidkan uintuik meinge itahuii 
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se ibe irapa jauih pe ingaruih satu i variabe il be ibas meinje ilaskan variasi variabeil teirikat. Pe inguijian ini 

dilakuikan uintuik meinge itahuii signifikan ataui tidaknya nilai koeifisie in reigre isi (b) se icara seindiri-

se indiri teirhadap variabeil teirikat (Y). 

Krite iria dalam peinguijian yang diguinakan adalah: 

 Jika thituing < dari ttabeil maka H0 diteirima. 

 Jika thituing > dari ttabeil maka H0 ditolak. 

Be irikuit adalah hasil uiji t deingan me ingguinakan program SPSS for windows ve irsi 25: 

Tabeil 6 Hasil Uiji t 

                                            
Su imbeir: Data diolah 2023. 

 

Be irdasarkan tabeil di atas meinuinjuikkan bahwa nilai thituing se ibe isar 7,595 dan nilai signifikasi 

se ibe isar 0,000. Pada α = 5% (kareina peinguijian duia sisi seihingga 0,05 : 2 = 0,025) maka nilai deirajat 

ke ibeibasan (df) = n-k-1 = 55 – 1 – 1 = 53 (dimana k meiruipakan juimlah variabe il indeipe indein). 

De ingan nilai df se ibe isar 53, maka dipeirole ih nilai ttabeil se ibe isar 2,006. Kare ina nilai thituing  7,595 > 

ttabeil 2,006 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpuilkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diteirima, artinya pe inilaian produik be irpe ingaruih signifikan teirhadap keipuituisan pe imbe ilian. 

 

Analisis Koefisien Determinasi 

Nilai koeifisiein de ite irminasi meiruipakan suiatui uikuiran yang me inuinjuikkan beisar suimbangan dari 

variabe il peinjeilas teirhadap variabeil reispon. De ingan kata lain, koeifisie in deiteirminasi meinuinjuikkan 

ragam (variasi) naik tuiruinnya Y yang dite irangkan ole ih pe ingaruih linie ir X (be irapa bagian ke iragaman 

dalam variabeil Y yang dapat dijeilaskan ole ih beiragamnya nilai-nilai variabeil X). 

Be irikuit hasil peirhituingan de ingan meingguinakan program SPSS 25: 

Tabeil 7 Koeifisiein Deiteirminasi 

                                           
Su imbeir: Data diolah 2023. 

 

Be irdasarkan tabeil di atas, hasil koeifisie in de iteirminasi pada tabeil modeil suimmary dipe iroleih nilai 

R2 se ibe isar 0,521 ataui sama deingan 52,1%. Se ihingga dapat disimpuilkan bahwa peirse intase i 

kontribuisi pe ingaruih pe inilaian produik teirhadap keipuituisan peimbe ilian seibeisar 52,1%. Se idangkan 

uintuik sisanya yaitui 47,9% dipe ingaruihi oleih variabe il lain yang tidak diteiliti dalam peine ilitian ini. 
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Hubungan Antara Penilaian Produk Dengan Keputusan Pembelian Online Melalui E-

commerce Lazada 

Be irdasarkan hasil uiji koreilasi peiarson produict momeint deingan me ingguinakan aplikasi SPSS 

ve irsi 25 yang dilakuikan antara variabeil pe inilaian produik de ingan ke ipuituisan peimbe ilian, dipeiroleih 

nilai koreilasi seibe isar 0,722 yang artinya meimpuinyai huibuingan yang “Kuiat”. Peimahaman positif 

teintang produ ik me inyiratkan bahwa se imakin tinggi pe inilaian produik, se imakin beisar ke iceinde iruingan 

uintuik meimbu iat keipuituisan pe imbeilian yang positif, se ime intara seimakin reindah pe inilaian produik, 

se imakin keicil keimuingkinan uintuik me ilakuikan pe imbeilian. Hasil analisis statistik me inuinjuikkan 

bahwa variabeil peinilaian produik meimiliki nilai signifikansi seibeisar 0,000, yang beirarti nilai ini 

jauih le ibih reindah dari batas signifikansi uimuimnya yang adalah 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

teirdapat huibu ingan yang signifikan antara peinilaian produik dan keipuituisan peimbe ilian. Hipoteisis 

yang diajuikan pe ineiliti yang me inye ibuitkan bahwa tidak ada huibuingan yang signifikan antara 

pe inilaian produik de ingan ke ipuituisan pe imbe ilian onlinei meilaluii ei-comme irce i Lazada ditolak kareina 

thituing > ttabeil (0,722 > 0,266). 

Huibuingan yang signifikan teirse ibuit seisuiai deingan yang dike imuikakan oleih Kotle ir (2008) yang 

meinyatakan bahwa peinilaian produik adalah tahap kuinci dalam proseis pe ingambilan keipuituisan 

konsuime in. Peinilaian ini meincakuip e ivaluiasi beirbagai atribuit produik, seipe irti kuialitas, harga, me ireik, 

dan manfaat produik, yang pada akhirnya me imeingaruihi ke ipuituisan pe imbeilian. Me ilaluii uilasan 

se ibuiah produ ik yang dibe irikan konsuimein teirhadap seibuiah produik, teintuinya me imbeirikan informasi 

ke ipada calon peimbeili teintang kuialitas, harga, manfaat dan meire ik produik yang akan dibe ili seihingga 

calon peimbeili bisa meimuituiskan antara meimbeilinya ataui tidak meimbe ilinya. 

 

Pengaruh Penilaian Produk Terhadap Keputusan Pembelian Online Melalui E-Commerce 

Lazada 

Be irdasarkan hasil analisis reigre isi linie ir se ideirhana dan  uiji t yang te ilah dilakuikan pada variabeil 

pe inilaian produik (X) te irhadap ke ipuituisan pe imbeilian (Y) dipeirole ih thituing  > ttabeil ataui 7,595 > 2,006. 

Se ilain itui, nilai signifikasi dari variabeil X teirhadap Y adalah 0,000 jadi sig < 0,05, maka dapat 

disimpuilkan bahwa ada peingaruih yang signifikan se irta H0 ditolak dan Ha diteirima. Deingan 

de imikian peinilaian produik be irpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbe ilian. 

Dalam peine ilitian ini, peirsamaan reigre isi yang te irbe intuik adalah: Ŷ = 4,208 + 0,803X. Dalam 

pe irsamaan teirse ibuit, dipeiroleih nilai koeifisie in reigre isi se ibeisar 0,803 yang be irnilai positif. Maka dapat 

disimpuilkan bahwa peingaruih yang dibe irikan oleih variabe il beibas (pe inilaian produik) teirhadap 

variabe il teirikat (keipuituisan pe imbeilian) beirsifat positif yang artinya, se imakin tinggi pe inilaian produik 

maka seimakin tinggi puila ke ipuituisan pe imbeilian. Hal ini se isu iai de ingan pe ine ilitian yang dilaku ikan 

oleih Sri Muilyana (2021) yang be irjuiduil Pe ingaruih Harga dan Uilasan Produik Teirhadap Ke ipuitu isan 

Pe imbeilian Produik Fashion Se icara Onlinei Pada Shope ie i di Pe ikanbarui. Pe ine ilitian teirse ibuit 

meinuinjuikkan bahwa uilasan produik be irpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuitu isan 

pe imbeilian produik fashion se icara onlinei pada Shopeie i, ini beirarti bahwa seimakin baiknya uilasan 
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produik yang disampaikan konsuime in se icara langsuing me imiliki peingaruih yang tinggi dalam 

meimuituiskan peimbeilian produik fashion se icara onlinei pada Shope iei. Uilasan produik meinjadi sangat 

pe inting bagi konsuimein dikareinakan konsuimein se icara langsuing me indapatkan informasi yang akuirat 

bahkan deitail meinge inai produ ik yang akan dibeili se ihingga konsuime in me irasa yakin dan pasti uintuik 

meimuituiskan meilakuikan peimbe ilian produik fashion se icara onlinei pada Shopeiei. 

 

Simpulan 

Be irdasarkan uiraian dan analisis yang te ikah dijeilaskan, maka dipeiroleih keisimpuilan seibagai 

be irikuit: 

1. Pe inilaian produik meimiliki huibuingan yang positif dan signifikan seirta kuiat deingan 

ke ipuituisan pe imbe ilian onlinei me ilauii e i-comme irce i Lazada di Pondok Pe isantre in Nuiruil Wafa 

Guinuinghide iuing. 

2. Pe inilaian produik be irpe ingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan pe imbeilian onlinei 

meilau ii sisteirm ei-comme irce i Lazada di Pondok Pe isantrein Nuiruil Wafa Gu inuinghide iuing. Be isar 

pe ingaruih dari pe inilaian produik te irhadap ke ipuituisan pe imbeilian onlinei me ilaluii ei-comme irce i 

Lazada adalah seibeisar 52,1%. 

Saran 

Be irdasarkan hasil peine ilitian meinge inai peingaruih pe inialain produik te irhadap keipuitu isan 

pe imbeilian onlinei meilaluii ei-comme irce i Lazada di Pondok Peisantre in Nuiruil Wafa Guinuinghide iu ing, 

maka saran-saran yang dibe irikan seibagai be irikuit: 

1. Bagi pe iruisahaan, kareina konsuimein me impeirhatikan peinilaian produik ataui uilasan produik, 

maka peiruisahaan haruis bisa meiningkatkan fituir yang ada pada uilasan produik dalam ei-

comme irce i Lazada se ihingga konsuime in bisa meindapat informasi yang akuirat teirkait barang 

yang akan dibe ilinya dan se inantiasa meimbeirikan uilasan produik pada barang yang te ilah 

dibeilinya. Se ipe irti meimbe irikan reiward jika meimbeirikan uilasan pada seibuiah produik. 

Se ihingga konsuime in muidah meineintuikan ke ipuituisan pe imbeiliannya. 

2. Bagi konsuime in, diharapkan konsuimein me impeirhatikan peinilaian produik pada barang yang 

akan dibeili se ihingga te irhindar dari barang yang tidak seisuiai deingan krite iria. Dan jika su idah 

meimbe ili seibuiah barang, diharapkan puila uintuik se ilalui meimbe irikan uilasan pada barang 

teirse ibuit, uintuik meinjadi reife ire insi bagi konsuime in yang lainnya. 

3. Bagi pe ineiliti seilanjuitnya, diharapkan skripsi ini meinjadi reife ireinsi yang baik uintuik 

pe ineilitian seilanjuitnya se ihingga mampui me ilakuikan pe ineilitian yang le ibih baik. Dan 

diharapkan puila uintuik meine iliti faktor-faktor lain yang me impe ingaruihi keipuituisan peimbeilian 

khuisu isnya dalam aplikasi Lazada. 
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