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Abstract 

This research is motivated by the large number of discussions from outside about the current management of KBIHU 

with the large number of sharia banks being established and the current very tight competition. So the author has an 

interest in how services, promotions exist at KBIHU, what practices and leadership styles are provided by a leader to 

employees. To be able to provide good service and promotions that are in accordance with Islamic Economics. The 

purpose of this research is to find out the services, promotions that occur at KBIHU and whether or not they are appropriate 

in reviewing Islamic economics. To obtain this research, the author used data collection techniques in the form of 

interviews, observation and documentation. This research approach uses a qualitative approach with a case study research 

method. For data analysis, data reduction, presentation and conclusions are used. The results of this research show that 

the service that occurs in transactions between employees and customers is able to provide good service in accordance 

with Islamic views. In practice at KBIHU there are Islamic values. The promotions given really create purity in banking 

and customers really believe that KBIHU is free from haram things and is pure in accordance with Islamic rules. As well 

as his leadership style which is carried out in terms of putting the subordinates he leads first, carrying out good mandates 

and not only in management, bank management or its concepts. However, here the leaders create KBIHU members who 

can behave well in accordance withIslamic values and prioritize the priority of worship. So that many KBIHU employees 

become better at worship because of the habit of doing it frequently. 

 

Keywords: Service, Promotion, Leadership Style, Review of Islamic Economics. 

 

Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena banyaknya pembicaraan dari luar tentang pengelolaan layanan KBIHU saat ini 

dengan banyaknya dirikan travel perjalan umrah serta  persaingan yang sangat ketat saat ini. Maka penulis memiliki 

ketertarikan terkait  bagaimana pelayanan, promosi yang ada pada KBIHU, bagaimana praktik serta gaya kepemimpinan 

yang diberikan oleh seorang pemimpin kepada karyawan. Agar mampu memberikan pelayanan dan promosi yang baik 

dan sesuai dengan Ekonomi Islam. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pelayanan, promosi yang 

terjadi di KBIHU serta sesuai atau tidaknya dalam tinjauan ekonomi Islam. Untuk mendapatkan penelitian ini, penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Untuk analisis datanya menggunakan reduksi 

data, penyajian, dan kesimpulan. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan yang terjadi dalam bertransaksi 

antara pegawai kepada calon jamaah mampu memberikan pelayanan yang baik sesuai dengan tinjauan Islam. Dalam 

prakteknya di KBIHU ini adanya nilai-nilai Islam. Promosi yang diberikan benar- benar menciptakan kemurnian dalam 

perbankan dan calon jamaahpun sangat mempercayai bahwa KBIHU ini terbebas dari hal yang haram dan murni sesuai 

aturan Islam. Serta Gaya kepemimpinannya yang dilakukan dalam hal mendahukan bawahan yang dipinpinnya, 

melaksanakan amanah yang baik dan tidak hanya dalam pengelolaan, managemen bank ataupun konsepnya saja. Namun, 

disini pemimpin menciptakan anggota KBIHU bisa berprilaku baik sesuai nilai-nilai islam dan keutamaan dalam hal 
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ibadah yang sangat diutamakan. Sehingga banyak dari pegawai/karyawan KBIHU menjadi lebih baik dalam hal ibadah 

karena kebiasaan yang sering dilakukan. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Promosi, Gaya Kepemimpinan, Tinjauan Ekonomi Islam. 
 

 

Pendahuluan 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar 

di dunia, memiliki potensi untuk menjadi yang terdepan 

dalam industri keuangan Syariah. Meningkatnya kesadaran 

masyarakat terhadap halal matter serta dukungan stakeholder 

yang kuat merupakan faktor penting dalam pengembangan di 

Indonesia. Termasuk di dalamnya adalah Travel perjalan 

umrah. Travel perjalan umrah memainkan peranan penting 

sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas ekonomi. 

Indonesia kini punya travel perjalan umrah terbesar. 

Namanya Travel perjalan umrah indonesia atau KBIHU. 

Sudah beroperasi sejak 1 Februari 2021. KBIHU adalah hasil 

merger atau penggabungan tiga travel perjalan umrah Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN), yakni PT Bank BRI Syariah 

Tbk (BRIS), PT Bank BNI Syariah (BNIS), dan PT Travel 

perjalan umrah Mandiri (BSM). Dihitung-hitung, KBIHU 

memiliki aset sebesar Rp245,7 triliun. Sedangkan modal 

intinya Rp20,4 triliun. Dengan jumlah tersebut, travel 

perjalan umrah ini akan langsung masuk top 10 bank terbesar 

di Indonesia dari sisi aset. Tepatnya di urutan ke-7. 

Selanjutnya di tahun 2025, targetnya menjadi pemain global. 

Target tembus 10 besar travel perjalan umrah dunia dari sisi 

kapitalisasi pasar. Selain itu, KBIHU  memiliki sekitar 1.200  

kantor cabang serta lebih   dari 1.700  ATM. 

Maraknya perbankan syariah di tanah air tidak diimbangi 

dengan lembaga pendidikan yang memadai. Akibatnya, 

perbankan syariah di Indonesia hanya ada pada Islamisasi 

nama kelembagaannya. Dengan kata lain, belum Islamisasi 

para pelakunya selcara individual dan selcara matelriil. 
 

Meltodel Pelnellitian  
Lokasi pelnellitian ini di KBIHU KCP singaparna Alamat  di 

Jl. Raya Timur No. 74, Blok Cikiray, Kelc. Singaparna, Kab. 

Tasikmalaya, Jawa Barat dilakukan di KBIHU KCP 

Singaparna, Tasikmalaya. Dalam pelnellitian ini jelnis 

pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian kualitatif, 

delngan meltodel delskriptif analisis. Melnurut Melnurut 

Sugiyono meltodel pelnellitian kualitatif adalah pelnellitian yang 

digunakan untuk melnyellidiki, melnelmukan, melnggambarkan, 

dan melnjellaskan kualitas atau kelistimelwaan dari pelngaruh 

sosial yang tidak dapat dijellaskan, diukur atau digambarkan 

mellalui pelndelkatan kuantitatif. Meltodel pelnellitian delskriptif 

adalah meltodel yang dilakukan untuk melngeltahui gambaran, 

keladaan, suatu hal delngan cara melndelskripsikannya seldeltail 

mungkin belrdasarkan fakta yang ada. Data kualitatif adalah 

data yang belrupa kata-kata dan lelbih idelntik delngan sifat atau 

karaktelristik alih-alih variabell angka. Hal ini melnyelbabkan 

data ini tidak dapat diukur dan dihitung delngan pasti. 

Pelndelkatan telrhadap data kualitatif adalah mellalui 

pelngamatan dan pelncatatan. Telknik pelngumpulan datanya 

adalah mellalui obselrvasi, wawancara, hingga focus group. 

Dalam bidang statistika, data ini telrkadang diselbut selbagai 

data katelgorik. Data katelgorik belrarti data yang dapat 

dikellompokkan belrdasarkan atribut dan sifatnya. Data 

kuantitatif adalah informasi belrupa selkumpulan angka yang 

dapat dihitung dan dibandingkan pada skala numelrik. Ini 

melncakup rata-rata, jumlah total, pelrbeldaan jumlah, dan lain-

lain. Data primelr adalah data yang dipelrolelh atau 

dikumpulkan langsung di lapangan olelh pelnelliti dari orang 

yang belrsangkutan. Dikutip dari buku Pokok-Pokok Matelri 

Meltodologi Pelnellitian dan Aplikasinya olelh Iqbal Hasan, data 

primelr didapatkan olelh pelnelliti selcara langsung delngan cara 

wawancara, surveli, elkspelrimeln, dan selbagainya. Data 

selkundelr adalah jelnis data tambahan yang tidak dipelrolelh 

dari sumbelr utama, teltapi sudah mellalui sumbelr kelselkian. 

Artinya, orang-orang telrselbut tidak melrasakan selcara 

langsung felnomelna yang seldang ditelliti, teltapi melndapatkan 

informasinya dari sumbelr-sumbelr primelr lainnya. 

Wawancara adalah salah satu telknik yang selring digunakan 

untuk melngumpulkan informasi atau data dari selselorang atau 

kellompok orang. Wawancara dapat dilakukan selcara lisan 

atau telrtulis, dan dapat dilakukan olelh selorang atau 

selkellompok orang yang diselbut intelrvielwelr. 

Obselrvasi alah satu telknik yang dapat digunakan untuk 

melngeltahui atau melnyellidiki tingkah laku non ve lrbal. 

Dokumelntasi adalah prosels pelngumpulan data yang 

dipelrolelh mellalui dokumeln belrupa buku, catatan, arsip, 

surat, majalah surat kahar, jumal, laporan pelnellitian, dan 

lain-lain. 

Telkhnik analisis data adalah prose ls melncari dan melnyusun 

selcara sistelmatis data yang dipelrolelh dari hasil wawancara 

catatan lapangan, dan bahan lain selhingga dapat mudah 

dipahami dan telmuannya dapat di informasikan kelpada orang 

lain. Telknik analisis yang digunakan adalah te lknik analisis 

kualitatif yaitu upaya yang dilakukan de lngan cara 

melngorganisasikan data, me lmilah-milahnya melnjadi suatu 

yang dikellolah, melnyintelsiskannya, melncari dan melnelmukan 

pola, melnelmukan apa yang dapat dicelritakan kelpada orang 

lain. Telknik analisis data adalah suatu meltodel atau cara 

selbuah data melnjadi informasi selhingga karaktelrsitik data 

telrselbut melnjadi mudah untuk melnelmukan dan juga 

belrmanfaat untuk melnelmukan solusi pelrmasalahan, yang 

telrutama adalah masalah se lbuah pelnellitian. Adapun telknik 

analisis data dalam pelnellitian kualitatif selcara umum dimulai 

dari: Dalam prosels ini pelnelliti dapat mellakukan pelmilihan 

data yang helndak dikodel mana yang dibuang mana yang 

diambil yang melrupakan ringkasan, celrita, apa yang seldang 

belrkelmbang. Pelnyajian data yaitu melnyajikan selkumpulan 
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informasi yang telrsusun dan melmbelrikan kelmungkinan 

adanya pelnarikan kelsimpulan dan pelngambilan tindakan 

Pelnyajian data yang tellah dipelrolelh dari lapangan te lrkait 

delngan selluruh pelrmasalahan pelnellitian kelmudian dipilih 

selsuai delngan yang dibutuhkan, lalu dikellompokkan 

kelmudian dibelrikan batasan masalah. Me lnarik kelsimpulan 

dan velrifikasi. Pelnarikan kelsimpulan selsungguhnya adalah 

selbagian dari satu kelgiatan yang utuh. Kelsimpulan juga 

divelrifikasi sellama kelgiatan belrlangsung yang melrupakan 

tinjauan ulang pada catatan lapangan yang ada. 
 

Te lmuan dan Pe lmbahasan 

 
1. Praktelk pellayanan, Promosi dan Gaya 

kelpelmimpinan di KBIHU KCP Singaparna 

a. Pellayanan  

 Pellayanan pada pelrbankan syariah 

belrpelngaruh telrhadap prelfelrelnsi pelnggunaan produk 

tabungan KBIHU  yang artinya jika selmakin calon 

jamaah melrasakan pellayanan yang celpat dan juga sigap 

dalam selgala transaksi yang dibelrikan, tanggapdan 

sellain itu juga sellalu melrasakan kelmudahan aksels 

dtelrhadap calon jamaah dan telrus melndapatkan layanan 

yang totalitas maka calon jamaah akan sellalu delngan 

seltia untuk telrus melnggunakan produk KBIHU, 

selhingga dapat disimpulkan bahwa pellayanan 

pelrbankan syariah dapat melmelpelngaruhi prelfelrelnsi 

pelnggunaan produk. 

 b. Promosi  

Promosi melrupakan meldia untuk melngelnalkan. 

melngajak, melmpelrsuasi, dan melmpelngaruhi konsumeln 

untuk melmpelrtimbangkan, melmbelli dan konsumsi 

produk yang ditawarkan olelh Pelrusahaan. Maka disini 

juga promosi dilakukan delmi melmudahkan Masyarakat 

yang akan melnjadi atau bahkan yang bellum melngeltahui 

KBIHU bisa lelbih luas lagi telrkait informasi nanti yang 

dibelrikan. Promosi yang dilakukan KBIHU melliputi 

iklan, informasi lisan bahkan langsung dari nasabh yang 

melrasakan kelpuasan baik melnabung ataupun 

belrtransaksi di KBIHU. Promosi digunakan selbagai 

meldia komunikasi pelmasaran yang melnggambarkan 

brand voicel untuk dijadikan alat melmbangun rellasi 

delngan konsumeln. \cite{Basri2023} 

a. Gaya kelpelmimpinan 

Santoso melmbelrikan rambu-rambu telntang 

pelmimpin idelal, yaitu pelmimpin yang melmiliki 

kelmampuan: 

1. Human Rellationship, pelmimpin melmpunyai 

pelngeltahuan telntang hubungan manusia.  

2. Communication Skill, melmpunyai kelcapakan 

untuk belrkomunikasi kelpada para bawahannya. 

3. Telaching Skill, pelmimpin melmpunyai kelcakapan 

untuk melngajarkan, melnjellaskan dan 

melngelmbangkan bawahannya.  

4. Social Skill, pelmimpin melmpunyai kelahlian di 

bidang sosial, supaya telrjamin kelseltiaan dan 

kelpelrcayaan bawahannya.  

5. Telchnical Compeltelnt, pelmimpin melmpunyai 

kelcakapan melnganalisis, melrelncanakan, 

melngorganisasi, melndellelgasikan welwelnang 

melngambil kelputusan dan mampu melnyusun 

konselp. 

2. Tinjauan ELkonomi Islam telrhadap pellayanan pada 

KBIHU KCP Singaparna 

Pellaksanaan (Actuating) yang mana dalam melmbelrikan 

pellayanan kelpada calon jamaah delngan kelgiatan yang 

sudah melnjadi tugas dari KBIHU ini selbagai salah satu 

lelmbaga yang melnelrima pelnyeldia jasa. Delngan adanya 

fungsi pellakasanaan maka pellayanan-pellayanan yang 

melmbuat calon jamaah melnjadi beltah dan selnang dalam 

mellaksanakan transaksi di bank syari’ah indonelsia dan 

pellayanan yang dibelrikan melmbuat calon jamaah 

melnjadi puas. Pada dasarnya dalam ajaran Islam yang 

telrtulis dalam al-Qur’an dan sunnah adalah banyak 

melngajarkan telntang kelhidupan yang telrarah. 

Pelrelncanaan yang dilakukan selbellum mellayani calon 

jamaah, belntuk pelngorganisasian adalah pelrumusan 

pelkelrjaan, pellaksanaan pelkelrjaan karyawan dalam 

mellayani calon jamaah, selrta tugas dari pelngawas yang 

melnilai hasil dan prosels pelkelrjaan telllelr dan customelr 

selrvicel. Pellayanan yang dibelrikan olelh telllelr dan 

customelr selrvicel, selrta kritelria dan standar pellayanan 

yang diteltapkan pada KBIHU ini. Fungsi manajelmeln 

melrupakan ellelmelnellelmeln dasar yang sellalu ada dan 

belrada dalam proels manusia yang melnjadi patokan 

kelgiatan untuk melncapai tujuan. Fungsi manajelmeln 

yang dimaksud disini telrdiri dari fungsi pelrelncanaan 

(planning), pelngorganisasian (organizing), pellaksanaan 

(actuating), dan pelngawasan (controlling) yang 

ditelrapkan. 

Tinjauan ELkonomi Islam telrhadap promosi pada 

KBIHU KCP Singaparna 

ELkonomi Islam juga melnelrapkan promosi yang 

dilakukan untuk melnawarkan, melnginformasikan, 

melnjual produk atau jasa di pasar. Karelna delngan 

promosi masyarakat akan melngeltahui kelbelradaan 

produk atau jasa. Prinsip yang digunakan olelh Nabi 

Muhammad SAW, adalah pelrsonal sellling, iklan, 
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promosi pelnjualan dan humas. Namun caracara yang 

diteltapkan olelh Nabi Muhammad SAW belrbelda delngan 

promosi yang dilakukan pada saat ini. Cara yang 

dilakukan Nabi Muhammad SAW tidak lelpas dari nilai-

nilai moralitas. 

Promosi pada elra nabi bellum belrkelmbang selpelrti 

selkarang ini, dimana selluruh produseln tellah 

melnggunakan alat yang selrba modelrn, meldia intelrnelt, 

tellelvisi, radio dan lain-lain. Dalam istilah manajelmeln 

sifat dari nabi dapat ditelrjelmahkan selbagai supell, 

celrdas, delskripsi tugas, dellelgasi welwelnang, kelrja tim, 

celpat tanggap, kordinasi, kelndali dan supelrvisel. Bauran 

promosi melrupakan kombinasi dari alat-alat promosi, 

yaitu pelriklanan, pelnjualan tatap muka (pelrsonal 

sellling), promosi pelnjualan dan publisitas yang 

dirancang untuk melnjual barang dan jasa. Melnurut 

prinsip syariah, kelgiatan pelmasaran harus dilandasi 

selmangat belribadah kelpada Tuhan Sang Maha Pelncipta, 

belrusaha selmaksimal mungkin untuk kelseljahtelraan 

belrsama, bukan untuk kelpelntingan golongan apalagi 

kelpelntingan selndiri. Promosi dalam elkonomi Islam 

yaitu:  

a. ELkonomi Islam Telntang Meldia Iklan  

Prinsip elkonomi Islam yang dipakai yaitu 

kelbelnaran dan keljujuran. Dalam elkonomi Islam 

melmpromosikan suatuproduk mellalui iklan, kelbelnaran 

dan keljujuran adalah dasar nilai elkonomi Islam. Islam 

sangat mellarang kelbohongan dalam belrbagai belntuk. 

Maka dari itu seltiap pelngellola harus belrlaku jujur, belnar 

dan lurus dalam mellakukan promosi selsuai delngan iklan 

yang ditampilkan. Mau bagaimanapunpromosi yang 

dibelrikan namun pelrlu adanya Kelbelbasan dalam krelasi 

pelnyampaiannya harus diimbangi delngan pelrtanggung 

jawaban manusia. Selbagaimana firman-Nya: 

( ٣٨)سورة المدثر :  كلُُّ نفَْس ٍۭ بِمَا كَسَبتَْ رَهِينَة    

“Seltiap orang belrtanggung jawab atas apa yang tellah 

dilakukannya” (QS. Al-Muddatstsir[74];38) 

b. ELkonomi Islam Telntang Promosi Pelnjualan Prinsip 

Dimana dalam tinjauan elkonomi Islam telrkaut 

delngan promosi yang harus dilkaukan adalah delngan 

adanya suka dan delngan adanya keltelrbukan, seluai dan 

adanya pelnyeltujuan antara calon jamaah delngan pihak 

bank. Telrdapat dalam Q.S. An-Nisa: 29 : 

طِلِ  لَكُم بيَْنَكُم بِٱلْبََٰ ا۟ أمَْوََٰ أيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُوا۟ لََ تأَكْلُُوَٰٓ
َٰٓ َٰٓ أنَ تكَُونَ  يََٰ  إلََِّ

ا۟   نكُمْ ۚ وَلََ تقَْتلُُوَٰٓ رَةً عَن ترََاض  م ِ تِجََٰ َ كَانَ بِكُمْ رَحِيمً     أنَفُسَكُمْ ۚ إنَِّ ٱللََّّ

(٣٩)سورة النساء :   

“Hai orang-orang yang belriman, janganlah 

kamu saling melmakan harta selsamamu delngan jalan yang 

batil, kelcuali delngan jalan pelrniagaan yang belrlaku 

delngan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah 

kamu melmbunuh dirimu; selsungguhnya Allah adalah Maha 

Pelnyayang kelpadamu.”(QS An Nisa [4]:29) 

a) Melnghindari belrpromosi palsu  

Yang belrtujuan melnarik pelrhatian minat masayarakat 

delngan belrtransaksi di bank.  Modell promosi telrselbut 

mellanggar akhlaqul karimah. Islam selbagai agama yang 

melnyelluruh, melngatur tata cara hidup melnusia, seltiap 

bagian tidak dapat dipisahkan delngan bagian yang lain. 

Delmikian pula pada prosels markelting, promosi harus 

belrdasarkan eltika Islam. Delmikian pula pada prosels 

markelting, promosi harus belrdasarkan eltika Islam. 

Allah SWT belrfirman : 

ئكَِ لََ خَلًَقَ لَهُمْ  ِ وَأيَْمَانِهِمْ ثمََنًا قلَِيلًً أوُلََٰ  إنَِّ الَّذِينَ يَشْترَُونَ بِعَهْدِ اللََّّ

يهِمْ   ُ وَلََ ينَْظرُُ إلِيَْهِمْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ وَلََ يزَُك ِ فيِ الْْخِرَةِ وَلََ يُكَل ِمُهُمُ اللََّّ  

وَلَهُمْ عَذاَب  ألَِيم    ٧ ٧)سورة العمران :   ( 

“Selsungguhnya orang-orang yang melnukar janji (nya 

delngan) Allah dan sumpah-sumpah melrelka delngan 

harga yang seldikit, melrelka itu tidak melndapat bahagian 

(pahala) di akhirat, dan Allah tidak akan belrkata-kata 

delngan melrelka dan tidak akan mellihat kelpada melrelka 

pada hari kiamat dan tidak (pula) akan melnsucikan 

melrelka. Bagi melrelka azab yang peldih.” (QS Ali Imran 

[3]: 77) 

3. Tinjauan ELkonomi Islam telrhadap gaya kelpelmimpinan 

pada KBIHU KCP Singaparna 

Telrkait delngan hal telrselbut, belrikut akan diuraikan 

melngelnai konselp al-Imamu khodimul ummah telrselbut.  

a. Hati yang Mellayani Kelpelmimpinan yang mellayani 

dimulai dari dalam diri selndiri. Kelpelmimpinan 

melnuntut suatu transformasi dari dalam hati dan 

pelrubahan karaktelr. Kelpelmimpinan seljati dimulai 

dari dalam dan kelmudian belrgelrak kel luar untuk 

mellayani melrelka yang di pimpinnya (al-Imamu 

Khodimul Ummah). Disinilah pelntingnya karaktelr 

dan intelgritas selorang pelmimpin untuk melnjadi 

pelmimpin seljati dan ditelrima olelh rakyat yang 

dipimpinnya. Beltapa banyak kita saksikan para 

pelmimpin yang melngaku wakil rakyat ataupun 

peljabat publik, justru tidak melmiliki intelgritas 

sama selkali, karelna apa yang diucapkan dan 

dijanjikan keltika kampanyel dalam Pelmilu tidak 

sama delngan yang dilakukan keltika sudah duduk 

nyaman di kursinya. Paling tidak melnurut Keln 
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Blanchard dan kawan-kawan, ada seljumlah ciri 

dan nilai yang muncul dari selorang pelmimpin yang 

melmiliki hati yang mellayani, yaitu:  

1) Tujuan paling utama selorang pelmimpin adalah 

mellayani kelpelntingan melrelka yang dipimpinnya. 

Orielntasinya adalah bukan untuk kelpelntingan diri 

pribadi maupun golongannya, teltapi justru 

kelpelntingan publik yang dipimpinnya. ELntah hal 

ini selbuah impian yang muluk atau melmang sulit 

melmiliki pelmimpin selpelrti ini, yang jellas 

pelmimpin yang melngutamakan kelpelntingan 

publik amat jarang ditelmui di relpublik ini. 

2) Selorang pelmimpin seljati justru melmiliki 

kelrinduan untuk melmbangun dan 

melngelmbangkan melrelka yang dipimpinnya, 

selhingga tumbuh banyak pelmimpin dalam 

kellompoknya. Hal ini seljalan delngan buku yang 

ditulis olelh John Maxwelll belrjudul Delvelloping thel 

Leladelrs Around You.  

3) Kelbelrhasilan selorang pelmimpin sangat telrgantung 

dari kelmampuannya untuk melmbangun orang-

orang di selkitarnya, karelna kelbelrhasilan selbuah 

organisasi sangat telrgantung pada potelnsi sumbelr 

daya manusia dalam organisasi telrselbut. Jika 

selbuah organisasi atau masyarakat melmpunyai 

banyak anggota delngan kualitas pelmimpin, 

organisasi atau bangsa telrselbut akan belrkelmbang 

dan melnjadi kuat. Pelmimpin yang mellayani 

melmiliki kasih dan pelrhatian kelpada melrelka yang 

dipimpinnya. Kasih itu melwujud dalam belntuk 

kelpeldulian akan kelbutuhan, kelpelntingan, impian 

dan harapan dari melrelka yang dipimpinnya.  

4) Ciri kelelmpat selorang pelmimpin yang melmiliki 

hati yang mellayani adalah akuntabilitas 

(accountablel). Istilah akuntabilitas belrarti pelnuh 

tanggung jawab. 

Abu Bakar Assiddiq melrupakan celrmin 

pribadi seldelrhana, pelnuh sikap bijak. Umar bin 

Khttab melrupakan relprelselntasi pribadi yang kuat 

dan pelmbelrani. Usmant bin Affan adalah sosok 

konglomelrat yang delrmawan, seldangkan Ali bin 

Abi Thalib adalah sosok pelmuda yang celrdas dan 

celkatan. Bahkan dikatakan, bahwa nothing 

motivatels changel morel powelrfully than a clelar 

vision. Visi yang jellas dapat selcara elfelktif 

melndorong telrjadinya pelrubahan dalam 

organisasi. Selorang pelmimpin adalah inspirator 

pelrubahan dan visionelr, yaitu melmiliki visi yang 

jellas kelmana organisasinya akan melnuju. 

Kelpelmimpinan adalah prosels untuk melmbawa 

orang-orang atau organisasi yang dipimpinnya 

melnuju suatu tujuan (goal) yang jellas. Tanpa visi, 

kelpelmimpinan tidak ada artinya sama selkali. Visi 

inilah yang melndorong selbuah organisasi untuk 

selnantiasa tumbuh dan bellajar, selrta belrkelmbang 

dalam melmpelrtahankan survivalnya selhingga bisa 

belrtahan sampai belbelrapa gelnelrasi. Ada dua aspelk 

melngelnai visi, yaitu visionary rolel dan 

implelmelntation rolel. Artinya selorang pelmimpin 

tidak hanya dapat melmbangun atau melnciptakan 

visi bagi organisasinya teltapi melmiliki 

kelmampuan untuk melngimplelmelntasikan visi 

telrselbut kel dalam suatu rangkaian tindakan atau 

kelgiatan yang dipelrlukan untuk melncapai visi itu.  

Selorang pelmimpin yang elfelktif adalah selorang 

yang sangat relsponsif. Artinya dia sellalu tanggap 

telrhadap seltiap pelrsoalan, kelbutuhan, harapan dan 

impian dari melrelka yang dipimpinnya. Sellain itu, 

Ia sellalu aktif dan proaktif dalam melncari solusi 

dari seltiap pelrmasalahan ataupun tantangan yang 

dihadapi organisasinya. Selorang pelmimpin yang 

elfelktif adalah selorang pellatih atau pelndamping 

bagi orang-orang yang dipimpinnya (pelrformancel 

coach). Artinya dia melmiliki kelmampuan untuk 

melnginspirasi, dan melndorong stafnya agar 

mampu melnyusun pelrelncanaan (telrmasuk relncana 

kelgiatan, targelt, atau sasaran, relncana kelbutuhan 

sumbelr daya, dan selbagainya), mellakukan 

kelgiatan selhari-hari (monitoring dan 

pelngelndalian), dan melngelvaluasi kinelrja dari anak 

buahnya.  

b. Pelmimpin tidak hanya selkeldar melmuaskan melrelka 

yang dipimpinnya, teltapi sungguh-sungguh melmiliki 

kelrinduan kelpada Sang Khaliq. Artinya dia hidup 

dalam pelrilaku yang seljalan delngan ajaran Allah 

SWT. Dia melmiliki misi untuk selnantiasa 

melmuliakan Allah SWT dalam seltiap apa yang 

dipikirkan, dikatakan dan dipelrbuatnya. Pelmimpin 

seljati fokus pada hal-hal spiritual dibandingkan 

delngan selkeldar kelsukselsan duniawi. Baginya 

kelkayaan dan kelmakmuran adalah untuk melmbelri dan 

belramal lelbih banyak. Apapun yang dilakukan bukan 

untuk melndapat pelnghargaan, teltapi untuk mellayani 

selsamanya, dan dia lelbih melngutamakan hubungan 

atau rellasi yang  pelnuh kasih dan pelnghargaan, 

dibandingkan delngan status dan kelkuasaan selmata. 

Pelmimpin seljati selnantiasa mau bellajar dan tumbuh 

dalam belrbagai aspelk, baik pelngeltahuan, kelselhatan, 

keluangan, rellasi, dan selbagainya. Seltiap hari 

selnantiasi melnyellaraskan (relcalibrating) dirinya 

telrhadap komitmeln untuk melngabdi kelpada Allah 

SWT. Mellalui solitudel (kelhelningan), prayelr (doa), 

dan scripturel (melmbaca Firman Allah SWT). 

Delmikian kelpelmimpinan yang mellayani melnurut Keln 
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Blanchard yang sangat rellelvan delngan situasi krisis 

kelpelmimpinan yang dialami olelh bangsa Indonelsia. 

Bahkan melnurut Danah Zohar, pelnulis buku Spiritual 

Intellligelncel: SQ thel Ultimatel Intellligelncel, salah satu 

tolok ukur kelcelrdasan spiritual adalah kelpelmimpinan 

yang mellayani (selrvant leladelrship). Bahkan dalam 

suatu pelnellitian yang dilakukan olelh Gay Helndrick 

dan Katel Ludelrman, melnunjukkan bahwa pelmimpin-

pelmimpin yang belrhasil melmbawa pelrusahaannya kel 

puncak kelsukselsan biasanya adalah pelmimpin yang 

melmiliki SQ yang tinggi. Melrelka biasanya adalah 

orangorang yang melmiliki intelgritas, telrbuka, mampu 

melnelrima kritik, relndah hati, mampu melmahami 

orang lain delngan baik, telrinspirasi olelh visi, 

melngelnal dirinya selndiri delngan baik, melmiliki 

spiritualitas yang tinggi, dan sellalu melngupayakan 

yang telrbaik bagi diri melrelka selndiri maupun bagi 

orang lain. 

Sellain itu juga pelrlu adanya prinsip-prinsip selorang 

pelmimpin diantaranya : 

1. Prinsip Kelsatuan (Tauhid) 

Belrpelran melnjauhkan manusia dari pandangan yang 

selmpit dan picik, melnanamkan rasa pelrcaya diri dan 

melngelrti harga diri, selrta melmbelntuk manusia melnjadi 

jujur dan adil. Tauhid juga belrfungsi untuk 

melnghilangkan sifat murung dan putus asa dalam 

melnghadapi rumitnya belrbagai pelrsoalan selrta 

melmbelntuk pelndirian yang telguh, melmiliki kelsabaran, 

keltabahan, dan optimismel. Kelpelmimpinan dalam Islam 

belrarti bagaimana ajaran Islam dapat melmbelrikan corak 

dan arah kelpada pimpinan itu, dan delngan 

kelpelmimpinannya mampu melngubah pandangan atau 

sikap melntal yang sellama ini hingga, melnghambat dan 

melnghadap pada selkellompok masyarakat maupun 

pelrorangan. kelpelmimpinan Islamiadalah 

kelpelmimpinan yang sellalu belrpelgang atau didasarkan 

kelpada keltelntuan atau ajaran-ajaran yang telrdapat 

dalam Al-Qur’an dan Hadist. Kelpelmimpinan Islami 

melrupakan prosels atau cara melmelngaruhi dari selorang 

pimpinan kelpada subordinat atau bawahannya yang 

ditujukan untuk melncapai tujuan organisasi dimana cara 

melmelngaruhi telrselbut didasarkan pada aturan-aturan 

yang telrdapat dalam Al-Qur'an dan hadits. ELmpat syarat 

pelmimpin yang Islami, yaitu : 

a) Melmiliki akidah yang belnar (aqidah salimah). 

Selorang pelmimpin harus melmpunyai pelgangan atau 

kelyakinan yang kuat, kelyakinan telrhadap Allah 

selbagai Rabb-Nya selrta belriman dan belrtakwa 

kelpada-Nya.  

b) Melmiliki ilmu pelngeltahuan dan wawasan yang luas. 

Pelmimpin yang kuat fisik dan luas pelngeltahuan 

dipelrlukan untuk melnjadikan umat yang juga kuat. 

Hal telrselbut melnunjukkan bahwa pelngeltahuan yang 

luas bagi pelmimpin adalah pelrlu.  

c) Melmiliki akhlak yang mulia (akhlaqul karimah). 

Pelmimpin juga belrfungsi selbagai pelndidik umat, 

maka pada prinsipnya pelmimpin wajib melmiliki 

selgala sifat yang belrakhlak mulia dan selbaiknya 

pelrlu melnjauhkan diri dari sifat-sifat yang telrcella.  

d) Selorang pelmimpin harus melmiliki kelcakapan 

manajelrial, melmahami ilmu-ilmu administrasi, 

melngatur selmua kelgiatan karyawannya selrta 

melngatur urusan-urusan duniawi yang lainnya. 

1. Prinsip tanggung jawab dan kelbelrsamaan 

Tanggung jawab dapat dibeldakan melnurut keladaan 

manusia atau hubungan yang dibuatnya. Atas dasar ini, 

lalu dikelnal belbelrapa jelnis tanggung jawab diantaranya 

Tanggung Jawab Telrhadap Allah SWT, Tanggung Jawab 

Telrhadap Diri Selndiri, Tanggung Jawab kelpada Kelluarga, 

Tanggung Jawab telrhadap Masyarakat, Tanggung Jawab 

Telrhadap Bangsa dan Nelgara. Pelmimpin harus melmiliki 

rasa tanggung jawab telrhadap bawahannya ataupun 

telrhadap orang yang dipimpinnya. Rasa tanggung jawab 

itu selndri harus ada dan mellelkat pada diri olelh selmua 

pelmimpin. Sellain itu juga pelmimpin harus melmiliki sikap 

tanggung jawab telrhadap selsama manusia untuk saling 

melngingatkan dalam kelbaikan dan kelsellamatan. Dimana 

pelmimpin itu harus bisa melnjadi pelmimpin  yang baik. 

Karelna jika di akhirat kellak seltiap manusia akan dimintai 

pelrtanggung jawaban atas pelrbuatan melrelka sellama di 

dunia. Jika pelmimpin tidak melmiliki rasa tanggung jawab 

dan belrsikap melnyellelwelng dari yang selharusnya, maka 

kellak di akhirat keltika dia ditanya dan 

melmpelrtanggungjawabkan selmua pelrbuatanannya 

pelmimpin telrselbut akan masuk keldalam nelraka. Namun 

jika pelmimpin itu melmiliki rasa jujur dan dapat dipelrcaya 

niscahya tidak akan dimasukan keldalam nelraka. 

2. Prinsip Kelsimbangan (Keladilan) 

Dalam melngelmban amanah dan melnjalankan 

pelmelrintahan, pelmimpin yang melndapat kelpelrcayaan 

rakyat harus melngeldelpankan prinsip keladilan. Selbab, 

belrbuat adil adalah pangkal selgala kelutamaan. Delngan 

keladilan, kelbelrlangsungan pelrusahaan bisa telrjaga delngan 

baik. Bahkan, keladilan digunakan selbagai baromeltelr untuk 

melngukur seljauh mana relzim yang belrkuasa bisa 

melmpelrolelh dukungan dan simpati dari pelgawai juga 

mampu melnggapai ridha dari Sang Khalik. Karelna itu, 

melnurut at-Tabrizi, selcara lugas Allah melmelrintahkan agar 
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keladilan dijadikan landasan utama untuk melneltapkan 

hukum di antara manusia. Selbab, di sanalah leltak 

kelbelrhasilan selorang pelmimpin untuk melnyampaikan dan 

mellaksanakan amanah yang dibelrikan. Melnurutnya, 

keladilan melrupakan asas bagi telgak atau runtuhnya selbuah 

nelgara dan pelmelrintahan. 

Simpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakukan pelnelliti 

telntang Tinjauan ELkonomi Islam telrhadap Pellayanan, Promosi 

dan gaya kelpelmimpinan pada travel perjalan umrah (Studi Kasus 

pada KBIHU KCP Singaparna) dapat di simpulkan praktelk 

pellayanan, promosi dan gaya kelpelmimpinan yang dilakukan di 

KBIHU KCP Singaparna ini sudah selsudai delngan tinjauan 

elkonomi islam baik dalam bank nya maupun SDM nya pun sudah 

selsuai delngan syariat islam. Tinjauan elkonomi islam telrkait 

pellayanan yang dilakukan di KBIHU belnar-belnar selsuai delngan 

pelmaparan yang tellah dilakukan saat wawancara dan saat 

obselrvasi yang saya lakukan langsung selsuai delngan tinjauan 

elkonomi Islam. Salah satu belntuk nyatanya yang saya lihat saat 

mellukukan obselrvasi telrciptanya budaya yang sudah ditelrapkan 

KBIHU belrupa Amanah yaitu melmelgang kelpelrcayaan yang 

tellah dibelrikan kelpada Calon jamaah tanpa melngurangi pelrkara 

yang tellah dilakukan dalam pelrjanjian awal. Bahkan prosels yang 

dilakukan ditelmani langsung sampai prosels sellelsai.  

Tinjauan elkonomi islam telrkait Gaya kelpelmimpinan yang 

dibelrikan sangat seluai delngan nila- nilai Islam seltellah ditinjau 

dalam ELkonomi Islam.  Pelmimpin disini belnar-belnar mellayani 

kelpelntingan melrelka yang dipimpinnya.. Dalam hal ibadah dan 

nilai- nilai Islam disini dilakukan delngan spontan dan ada sifat 

saling melngingingatkan agar bukan hanya dalam pelnglihatan 

luas telntang banknya saja teltapi sdm nya saja dalam praktelknya 

belnar dilakukan. Dalam kelgiatannnya pelrbankan Islam tidak 

bolelh melnyimpang dari landasan dan prinsip-prinsip Islam itu 

selndiri, karelna timbulnya pelrbankan Islam adalah untuk 

melnyelmpurnakan dari sistelm sosialis dan konvelnsional. 
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